10. DIE ARBEIT — UND WIE SIE DURCH KI VERANDERT WIRD

zuwachs, wer hitte es gedacht, auf die Finanz- und die IT-Bran-
che fallen. Eine andere Zahl mag noch aufschlussreicher sein: 5,7
Milliarden Stunden menschlicher Arbeitskraft konnten in Italien
jihrlich durch den KI-Einsatz »freigesetzt« werden.

Zunichst erscheint der Einsatz von KI in Arbeitsablédufen vor
allem als ein weiterer Schritt in der Automatisierung. Zum einen
werden verschiedene Formen der mechanischen und robotischen
Automatik miteinander verkniipft, bis hin zur Verkettung mehre-
rer Arbeitsphasen an verschiedenen Orten und in direkter Relati-
on zwischen Produktion und Nachfrage (on demand). Dann aber
werden auch soziale Prozesse automatisiert, die vorher in den Hin-
den des niederen und mittleren Managements lagen, das Control-
ling, die Personalbereitstellung, die Gestaltung der Arbeitsplitze,
die Kundenberatung, die Beschwerde- und Mingelbearbeitung,
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